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NATURAL DE LA ZONA VOLCANICA DE LA
GARROTXA, SEGUN LA CARTA EUROPEA DE
TURISMO SOSTENIBLE EN LOS ESPACIOS
PROTEGIDOS
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RESUMEN

L os espacios natural es protegidos deben aunar en su gestion la preservacion de los recur-
sos haturales y permitir alavez el uso ordenado de esos recursos. Esto no es posible sin una
adecuada planificacion, que no debe ser fruto de un trabajo de despacho solamente, sino que
debeimplicar alos principales actores del territorio, tanto pablicos como privados. En €l Par-
que Natural de la Zona Volcéanica de la Garrotxa se produce una experiencia Unica en este
sentido, protagonizada por una asociacion de turismo, La Garrotxa Terra d’ Acolliment Turis-
tic, que englobaal sector publicoy al sector privado de lacomarcade la Garrotxay dentro del
marco de la Carta Europea del Turismo Sostenible en Espacios Protegidos, recientemente
concedida al parque.
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ABSTRACT

The protected natural spaces should join in their administration the preservation of the
natural resources and to allow the orderly use of those resources at the sametime. Thisis not
possible without an appropriate planning that should not be only consequence of an office
work, but rather it should involve the main actors of the territory, so much public as private.
In the Natural Park of the VVolcanic Area of the Garrotxa an unique experience takes placein
this sense, played by an association of tourism, La Garrotxa Terra d’ Acolliment Turistic that
includes to the public sector and the private sector of the district of La Garrotxaand inside the
context of the European L etter of the Sustainable Tourism in Protected Spaces, recently gran-
ted to the park.

Key words: Protected natural spaces, district of La Garrotxa, collaboration public sector
and private sector, sustainable tourism.

1. INTRODUCCION

L os espacios naturales protegidos humanizados en Europa son lugares de contradiccion y
paradoja en muchos aspectos. Su funcién misma es, segiin como, de una gran ambiguiedad,
porque en lamayoria de casos se les exige la conservacion efectiva de un patrimonio natural
amenazado y alavez que sean el ementos de desarrollo de la economialocal. Ambas misio-
nes son, en verdad, bastante incompatibles en el contexto de una sociedad eminentemente
desarrollista

Para resolver esta contradiccion se acufid el concepto de desarrollo sostenible, €l cual
deberiafuncionar como modelo alternativo a desarrollo «sostenido», o «indefinido», que es,
de facto, el model o imperante en nuestra sociedad.

Asi, aladificil mision de conservar un patrimonio natural muy frégil frente ala indife-
rencia, cuando no hostilidad, de sectores de la sociedad que a menudo tienen un gran poder
de decision, se afiade laresponsabilidad de convertirse en motor del desarrollo de &reasen las
cuales normalmente otras actividades econdmicas han fracasado.

L os gestores de estos ENP solemos ser |0 bastante entusiastas, o ilusos, como para acep-
tar estos retos casi imposibles. O quizas, siendo mas redlistas, |0 que pasa es que tenemos
conciencia de que no hay alternativa: que debemos forzosamente intentar esta extrafia cua-
dratura del circulo.

El Parque Natural delaZona Volcanica de la Garrotxa puede servir parailustrar esta pro-
blemética, ala vez que aspira arealizar en su territorio una experiencia piloto que permita
demostrar que el desarrollo sostenible es una posibilidad real.

2. EL PARQUE NATURAL DE LA ZONA VOLCANICA DE LA GARROTXA

Aunque el Parque Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa (PNZVG) tiene unas
caracteristicas propias que le algjan de las que son mas tipicas en otros ENP, las dificulta-
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des que ha conocido en sus ahora 17 afios de existencia son bastante comunes a todos los
ENP, y en muchos aspectos |os gestores de otros ENP van a reconocerse sin duda en ellos
con sumafacilidad.

El PNZVG esta situado en la comarca de la Garrotxa, en el extremo oriental de los Piri-
neos, a noreste de Catalufia. Tiene una extension de 12.000 hay una poblacion de 33.000
habitantes, con una capital, Olot, donde viven 27.000 personas. Fue declarado parque natural
en 1982 por una ley del Parlamento de Catalunya, que tiene competencias exclusivas en
materia de medio ambiente. Se trata de la zona volcanica mejor conservada de la Peninsula
Ibérica, formada por unos 40 conos volcanicos y coladas de lava de ato interés cientifico y
pedagdgico.

Parafijar los limites geogréaficos de este espacio se utilizaron criterios geol égicos y no se
tuvieron en cuenta otros criterios més realistas de cara ala gestion, como puedan ser los limi-
tes administrativos y la problematica urbanistica. Esto provoco que el Parque tenga unos
limites exteriores, fijados por la ley, y otros interiores, delimitados por la caificacién del
suelo, y deja fisicamente dentro del parque, aunque excluidos de proteccion, nlcleos de
poblacién importantes, como la capital, Olot.

Dentro del parque hay 26 reservas naturales, la mayoria conos volcanicos, que gozan de
un grado mayor de proteccion que € resto del territorio del parque.

Ademas de los val ores geol 6gicos, € parque dispone de val ores botanicos de gran riqueza
y variedad, asi como de paisajes muy caracteristicos que lalegislacion obliga a conservar.

A pesar del carécter rural del paisgje, laindustria es el motor principal de la economia,
puesto que da ocupacion a 55% de la poblacion activa. Se trata de unaindustria muy diver-
sificada, de pequefio y mediano tamafio, ubicada principalmente en poligonos industriales
cercanos a las areas urbanas, pero muy dinamicay con largo arraigo en la comarca desde €l
siglo XVIII. Destacan las carnicas, € textil, lametalurgiay |os plasticos.

En este contexto, € turismo no es una actividad basica en el conjunto de la economia
local, aunque desde € punto de vista dela gestion del espacio esta actividad es tan importante
como pueda serlo en cualquier otro espacio protegido. En un principio no fue una actividad
preocupante, ni por su volumen ni en comparacién con otras actividades, especia mente urba
nisticas y forestales, que ocuparon la atencion preferente del equipo de gestién durante los
afios 80.

3. LOS RETOS DEL TURISMO

Pero a inicio de la década de los 90 esta situacion fue evolucionando en €l sentido de la
proliferacion de iniciativas privadas en el sector turistico, con un aumento considerable del
ndimero de visitantes, que actualmente es de unos 400.000 anuales. Este aumento fue debido
maés a la promocion que supone la calificacion como parque natural y a auge general del lla-
mado turismo rural, que aiiniciativas propias de marketing y promocion.

Esta situacion obligé al equipo gestor del parque a plantearse una actuacion en el terreno
del turismo, paralacual el contexto legal y competencial e habia dotado muy pobremente.
La Unica solucion viable era intentar un trabajo en comdn con los actores del turismo local:
empresarios, gremiosy ayuntamientos.
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Entre paréntesis, esta era, y sigue siendo, una situacién habitual en el PNZVG: si
recordamos que el 98% de la superficie del PN es de propiedad privaday que la Legisla-
cion dota de escasas, casi nulas, competencias gjecutivas al drgano rector del parque, la
Unica politica viable para su equipo de gestion en cualquier materia ha sido siempre bus-
car €l acuerdo y el consenso con los actores implicados en todos |os campos de gestion.

Pronto aparecid un escenario que haria posible un primer contacto entre los gestores
del parquey el sector turistico: en 1994 el Consejo Comarcal decidid crear un consejo
asesor de turismo del que invitd aformar parte a un buen nimero de entidades relaciona-
das con el turismo y —después de cierto forcejeo, todo hay que decirlo— también a par-
gue natural.

El consgjo asesor de turismo se mostré idéneo para un primer contacto con los repre-
sentantes del sector turistico, ante los cuales, por primera vez el parque pudo explicar su
funcion. Cumplioé también, paratodo el sector, una funcién de coordinacién e intercambio
de informacion, aungue poco més. Tuvo lavirtud, eso si, de mostrar por primeravez las ven-
tgjas de trabajar conjuntamente, aunque también evidencid que para poder incidir en lages-
tidn y la promocion hacia falta un organismo dotado de presupuesto.

En todo caso la experiencia fue decisiva para € equipo de gestion del parque que, a par-
tir de este momento, volcd todo su esfuerzo en materia de turismo en hacer posible un trabajo
de colaboracion con e sector turistico y, muy especialmente, los empresarios privados. Se
cobré conciencia de que sin ellos, que son los verdaderos protagonistas de la actividad turis-
tica, no era posible hacer nada verdaderamente efectivo.

Un contacto con la Fédération des Pays d’ Accueil du Languedoc-Roussillon en 1995 sir-
vié como inspiracion paradar un paso mas en la organizacion del sector. De manera especia
nos interesd que estos Pays d’ Accueil tuvieran un presupuesto anua a partir de las aporta-
ciones de todos sus integrantes, lo cual les permitiarealizar actuaciones conjuntas de diversa
indole.

Nace la Asociacion la Garrotxa Terra d’ Acolliment Turistic (AGTAT)

Después de un largo y complicado proceso en el seno del consgjo asesor, €l afio 1996 se
Ilegé a acuerdo de constituir una asociacion que recibié el nombre de Asociacion la Garrotxa
Terra d' Acolliment Turistic (la Garrotxa Tierra de Acogida Turistica).

LaAsociacion se definia como privada, sin animo de lucro y teniendo como finalidad el
desarrollo de un turismo sostenible y de calidad en el ambito de la comarca de la Garrotxa.

En los estatutos se recogia el compromiso de todos |os asociados afavor del turismo sos-
tenible, segiin habia sido recientemente definido en la Conferencia de Lanzarote.

Laasociacion tiene tres aspectos que considero destacables:

1. Su composicidn: son socios directos 20 de los 21 municipios de la comarca, el Con-
sejo Comarcal, el Parque Natura y la totalidad de gremios y asociaciones empresa
riales de turismo de la comarca. Ademés, 115 empresas privadas de prestacion de
servicios turisticos se han adherido alaasociacion como beneficiarios, lo cual les per-
mite participar en numerosas actividades de la asociacion.
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2. El sistema de financiacion, con cuotas muy adaptadas a la realidad diferente de sus
socios y pactadas de comun acuerdo. Cabe destacar que las empresas particulares
adheridas pagan cuotas de entre 3.000 y 5.000 PTA a mes.

3. Su sistema de trabajo, basado en un Programa de actuacion anual y un presupuesto,
siguiendo ambos | os g es de actuacion definidos en los estatutos.

El presupuesto ordinario de laAGTAT para el afio 2.000 prevé unos ingresos de 17'5 M
PTA, delos cuales4 M PTA corresponden a las aportaciones de | os establ ecimientos adheri-
dos, 1’9 M PTA a los ayuntamientos, 600.000 PTA a los gremios, 7 M PTA a Consgjo
Comarcal delaGarrotxay 4 M PTA al Parque Natural.

El éxito delaAsociacion se hadebido ala confluencia de los factores siguientes:

1. El grado deimplicacion de los socios-clave:

e El parque natural (4 M PTA d afio y un técnico précticamente dedicado en exclu-
sivaalaasociacion).

» El Consgjo Comarcal dela Garrotxa, por su apoyo politico y logistico.

» El ayuntamiento de Olot, capital de la comarca, que ademas de su cuota aporta un
buen apoyo logistico.

e LaAsociacion derestauracion y hosteleria, que esla verdadera columna vertebral
del sector turistico privado.

2. Su equipo técnico, formado por un gerente, 1 técnico en RRPPy un técnico en desa-
rrollo local.

3. La obtencion de un programa ADAPT por valor de 70 M PTA que gestiona la
AGTAT para empresas del sector turistico. Este programa de adaptacién de las
PYMES alas nuevas tecnol ogias tiene como objetivo especifico en nuestro territorio
el permitir, a través del acceso y formacion en nuevas tecnologias, facilitar a las
empresas turisticas de la comarca preparacion para la obtencion de la Carta europea.
Participan en el proyecto 46 empresas de la Garrotxa, que estan comprometidas en
aplicar un plan de Calidad Integral en sus negocios que incluye laformacion en lauti-
lizacion de medios informéaticos y telematicos, la gestion empresarial, la gestion
medioambiental, el marketing y laatencion al cliente.

4. El estimulo dela Carta Europea de Turismo sostenible, que dotaalaAGTAT y a
PN de:
* unmarco dereferencia
» Laexigenciadel trabajo en comin
» Laconexion con otros parques de Europa

Si laAGTAT demostro ser, desde el primer momento, una excelente herramienta paratra-
bajar con e sector turistico y se convirtié en la pieza clave de la estrategia del parque en
materia de turismo, la Carta Europea fue la segunda gran apuesta del equipo de gestion para
dotarse de una estrategia coherente en este campo.
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Antecedentes dela Carta Europea del Turismo Sostenible en Espacios Protegidos

En el afio 1991 un grupo de trabajo de la Federacion de Parques Naturales y Nacionales
de Europa (Europarc) inici6 una reflexion sobre el turismo sostenible en |os espacios prote-
gidos europeos. Su trabgjo se recogié en un documento que lleva d titulo significativo de
Loving them to death?, el cua contiene, ademas, gjemplos de buena gestidn del turismo en
parques europeos.

Este trabajo, en sus conclusiones, propone una serie de recomendaciones para los gesto-
res de parques y para €l sector turistico, entre las cuales se encuentra la redaccién de una
Carta europea del turismo sostenible en los espacios protegidos (CETS).

Europarc encarg6 la coordinacion de | as tareas de redaccion de esta carta ala Federacion
de Parques Naturales Regionales de Francia, la cual obtuvo una subvencion delaDGXI dela
Unién Europea en forma de programa LIFE.

El proceso de redaccion seinicié € afio 1995 y culmind el afio 1998 con la presentacion
oficial de la Carta en la poblacion de Saint-Amand-les-Eaux, en el Parque Natural Regional
d’ Escarpe-Escau (Francia).

Laefectivaredaccion delacartafue el fruto de un intenso debate en el seno de una comi-
sion (Comité de Pilotage) formada per 10 parques pilotos de toda Europay de representantes
de numerosas asoci aciones europeas de turismo y organizaciones conservacionistas como la
UICN y laWWF.

De hecho, la CETS es un programa de buenas précticas rel acionadas con €l turismo sos-
tenible en éreas protegidas. La carta quiere ser la expresion concreta de un compromiso con-
tractual y voluntario entre gestores de areas protegidas y 1os empresarios turisticos que
estimule €l desarrollo del turismo en armonia con la gestion sostenible de l0s recursos natu-
rales de estos espacios.

El proceso de elaboracion del dossier de candidatura del parqueala CETS

La CETS exige que | os gestores de espacios protegidos que se quieran adherir aellarea
licen un diagnostico del territorio, disefien una estrategiay concreten un programa de actua-
cién a5 afios. Estamos con ello en el nivel delaplanificacion. Pero 1o que es verdaderamente
importante es que estos tres elementos deben realizarse en estrecha colaboracion con los
actores del turismo anivel local.

El PNZVG disponia de una herramienta idonea para llevar efectivamente a la préctica
esta exigencia: la AGTAT. Durante todo el proceso de elaboracion de la Carta, la AGTAT
recibid informacion permanente sobre ella, no sdlo sus dirigentes, sino todos los miembros
asociados. Y no sdlo informacién. La obtencion de un programa ADAPT permiti6 trabajar
con empresas turisticas de la Garrotxa ya en la perspectiva de la obtencién de la Carta 'y
reforz6 poderosamente la dindmica de trabajo en comun.

Aungue seaiinteresante destacar |la estrategia de colaboracién que siempre ha caracterizado
lagestion del PNZV G, no seriajusto olvidar que se apoya en una solida base técnicayy cienti-
fica de conocimiento y gestion del medio natural. Esta base ha permitido disponer de toda la
informacion necesaria pararedizar un diagnéstico del territorio muy preciso desde € punto de
vistade los valores naturales, flora, fauna, habitats, y también de todos | os aspectos rel aciona-
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dos con la gestion del parque: informes urbanisticos y de actividades, gestion forestal y cine-
gética, uso publico y educacion ambiental. Todo ello con laayuda de un SIG que con €l nom-
bre de VUL CA ha permitido disponer de estainformacion de manera muy operativa.

Para acabar esta breve mencion de lagestion global del parque, afadir que su equipo esta
formado por 19 personas entre técnicos, guardas'y personal administrativo que se reparten en
areas de gestion como: Mejora Rural, Patrimonio Natural, Educacion Ambiental y Uso
Pdblico. En el afio 1998 este equipo consiguio la certificacion SO 9.002 para €l sistema de
gestion de la calidad aplicada a «la conservacion de los recursos naturales y culturales
(agua, gea, flora, fauna y paisaje) de la zona objeto de proteccion, la organizacion y la pro-
mocion del disfrute, €l estudioy el conocimiento, asi como el fomento del desarrollo sosteni-
ble».

En este contexto, €l proceso de elaboracion del dossier de candidatura del PNZVG ala
Carta Europea se inicié con un doble encargo a la Universidad de Girona (UdG): €l parque
encargd a un equipo pluridisciplinar de la UdG un estudio de base que abarcaba €l territorio
del Parquey laAGTAT encargé a mismo equipo otro estudio complementario para todo el
territorio de la comarca.

En Agosto de 1999 se cred un Grupo de Trabajo integrado por técnicos de los diferentes
ambitos de gestion del parque, técnicos de laAGTAT, miembros del equipo delaUdG y una
consultora externa, Sabrina Benmecheri, para empezar la elaboracion del dossier propia
mente dicho.

La coordinacion del proyecto lalleva a cabo el técnico del parque responsable del pro-
yecto de la CETSy una ambientéloga, miembro del equipo de laUdG.

En un primer paso, y en base atodalainformacion recogida, se procedi6 arealizar un test
de la parrilla de evaluacion que acompafia la Carta. Esta parrilla contiene de forma desarro-
[lada todos los temas que deben tratarse en el diagnostico y, especiamente, en la estrategia.
Permite establecer un primer estado de la cuestion en relacion a dichos temas. El test sirvid
para constatar dos cosas:

1. Queen suformaactual esbastante Util como herramienta de andlisis,
2. Queé nivel deredizacion del PNZV G debia situarse en unafranja alta.

A partir de los resultados de este test, se elabord un diagndstico basado en el cuadro de
relacion entre exigencias de la carta, realizaciones del territorio, puntos fuertes y puntos débi-
les, junto a la identificacion de indicadores para cada capitulo de la Carta. (Véase cuadro
anexon. 1)

Este cuadro, por tanto, reflgja propiamente el diagndstico del territorio, y permite unalec-
turaamdltiples niveles que le convierte en muy adecuado parala siguiente fase de discusion
y puesta en comun con los actores del turismo en la comarca.

Parala siguiente fase se realizaron unas jornadas de trabgjo los dias 15 y 16 de noviem-
bre de 1999 a las que se convoco a latotalidad de los actores locales implicados: todos los
socios de laAGTAT (privadosy publicos), ademés de las autoridades locales y |os represen-
tantes de organismos con competencias en la materia.

Se organizaron 6 mesas de trabajo y debate entre | os asistentes, agrupando lostemas dela
Carta por blogues de la siguiente forma:
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Desarrollo econémico y calidad de vida de la poblacion local,
Ordenacion y gestion de la frecuentacion turistica

Proteccion y valorizacion del patrimonio natural

Creacion de una oferta de calidad

Formaciény sensibilizacion

Proteccion y valorizacion del patrimonio cultural

ouprbwbdpE

La participacion fue numerosa (60 personas) y muy representativa por sectores. Hubo un
buen nivel de participacion de los asistentes en |os debates, con interesantes aportaciones. De
estaforma los participantes asumieron los temas de la cartay reconocieron la utilidad de tra-
bajar conjuntamente, con lo cua salié enormemente reforzada la dinamica de trabajo en
colaboracion.

Partiendo de los resultados obtenidos, seinicid la segunda fase, la redaccion de la estra-
tegia. En ella se formulan 6 objetivos generales, que son los siguientes:

|. Desarrollar unapolitica de calidad
I1. Ordenar y gestionar la frecuentacion turistica
I11. Promover, comunicar y desarrollar un marketing responsable
IV. Formar, educar y sensibilizar
V. Proteger y valorizar el patrimonio
V1. Apoyar laeconomialocal y mejorar lacalidad de vida de |os habitantes

Para cada uno de los objetivos generales se definen también unos objetivos especificos,
por gemplo, parael Objetivo | son;

o Garantizar lacalidad de la ofertaturistica de la comarca
* Adecuar laofertaalademanda
e Dotar alaempresas turisticas de medios para aplicar planes de calidad

Para alcanzar |os objetivos generales se identifican 27 actuaciones, de las cuales se citan
a continuacion algunos g emplos:

» Definir un sistema de acreditacion de calidad para las empresas turisticas de la
Garrotxa

» Elaborar un Plan de movilidad comarcal

* Redlizar un estudio de mercado

 Elaborar una planificacion de usos turisticos

Estaestrategiay €l programa de actuacion se debatieron en una segundas jornadas que se
celebraron los dias 15 y 16 de marzo, de nuevo muy participativas. Una vez aprobado el
documento de la estrategia, se procedio ala confeccion de fichas de descripcién de las actua
ciones que contemplan €l presupuesto de cada una de ellas, el calendario, €l organismo res-
ponsable, la empresa adjudicataria, |os indicadores de seguimiento, etc.

212 Boletin de la A.G.E. N.° 31 - 2001



El proceso de elaboracion del Plan de Ordenacion del Turismo en el Parque Natural de la zona volcénica de la Garrotxa

Todo €ello configura el dossier de candidatura para la obtencién de la Carta Europea del
Turismo Sostenible que se presentd ante la Comision de Evaluacion de la Federacion Euro-
parc, que es e organismo que detenta la concesion.

En mayo de 2001 un auditor designado por la comision realizd una evaluacion sobre el
terreno en el parque de la zona Volcanica de la Garrotxa con resultado positivo. En julio, la
comision de evaluacion examind el dossier y el informe del auditor y acordd la concesion de
laCartaa Parque Natural de la Zona Volcéanica de la Garrotxay a otros seis espacios prote-
gidos europeos: Parco Naturale Alpi Maritime, de Italia, Nationalpark Hohe Tauern, en Aus-
tria, Parc naturel regional du Luberon y Parc naturel regional du Vexin en Francia, y
Naturpark Frankenwald y Naturpark Steinhuder Meer de Alemania.

El dia4 de octubre se procedio alaentregade ladistincidn a estos 7 parques en una cere-
moniadentro del marco de laasamblea anual de la Federacion Europarc celebradaen Matrel,
Tirol austriaco.

Estos primeros parques en recibir la Carta constituyen pues la primera piedra de una
futura red de espacios naturales reconocidos como espacios de excelencia en materia de
turismo sostenible.
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