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LA MOTIVACION TURISTICA:
EL CASO DE LA REGION DE LAS AGUAS TERMALES
DE GOIAS, BRASIL
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RESUMEN

Este articulo analiza las motivaciones, grado de satisfaccién y actitud ante los espacios
naturales de los turistas en la region turistica de Caldas Novas, Goids, Brasil, un balneario
termal de gran afluencia. Posteriormente se examinan los resultados a luz de algunas contri-
buciones tedricas destacadas referentes a los mecanismos de la motivacién y el proceso de la
satisfaccion de la experiencia turistica.
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SUMMARY

This paper analyses the motivations, level of satisfaction and attitudes to natural areas of
tourists in the Caldas Novas (Goids, Brazil) region, an extremely popular thermal spa destina-
tion. The research results are later examined in the light of noteworthy theoretical contributions
in the fields of tourist motivation and satisfaction processes in the tourist’s experience.
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l. INTRODUCCION

El turismo se enfrenta actualmente al reto de la sostenibilidad y en este sentido, han
surgido procedimientos que contribuyen para controlar el desarrollo del sector turistico y su
implantacion en al territorio actualmente y de cara al futuro. Una de las principales herra-
mientas para alcanzar la sostenibilidad de un destino turistico es la planificacién turistica y
territorial, un instrumento de gestion de amplio espectro, que incluye las tres dimensiones:
ambiental, social y econdmica. Existen muchos requisitos y componentes en la formulacién
de un buen plan de desarrollo turistico, y uno de ellos es el andlisis de la motivacién de los
turistas, dado que todo el sistema turistico estd alimentado por un flujo turistico, determinado
esencialmente por las motivaciones especificas de determinados segmentos de la demanda.
Por lo tanto, el andlisis de los mecanismos de la motivacién y la satisfaccion del turista,
mediante la consideracién de sus actitudes y expectativas, es esencial en el establecimiento
de un plan de desarrollo turistico, que, por un lado, garantice el flujo turistico, sustentando la
actividad turistica a largo plazo y, por otro lado, disminuya la explotacién desordenada de los
recursos turisticos, contribuyendo de este modo a la sostenibilidad del destino. Con el obje-
tivo de estudiar dichos pardmetros, se realizé un estudio de la regién turistica formada por los
municipios de Caldas Novas y Rio Quente en el Estado de Goids, Brasil, una region rica en
recursos turisticos, entre los que destacan sus aguas termales. En base a 423 cuestionarios,
varias entrevistas y observaciones suplementarias en el campo, el estudio traté de conocer las
motivaciones del turista y su actitud ante los espacios naturales. El andlisis de los resultados
se realizé en el marco de las teorfas de los mecanismos de la motivacién y el proceso de la
satisfaccion de la experiencia turistica.

Il. EL MARCO TEORICO: MOTIVACION Y SATISFACCION
1. La motivacion del turista

Entre las contribuciones teéricas mds significativas sobre los mecanismos de la motivacién
merece la pena destacar las aportaciones del modelo jerarquico de necesidades de Maslow
(1970), el modelo de peldaiios de la carrera de viaje de Pearce (1988) y la escala de motiva-
ciones del ocio de Ragheb y Beard (1982).

Muchas de las teorfas sobre la motivacién de los turistas estdn basadas en la naturaleza
jerarquica o evolutiva de las motivaciones de cada persona. En modelo jerarquico de necesi-
dades de Maslow propone una secuencia de necesidades que empieza por los deseos bdsicos de
la supervivencia corporal llegando hasta un proceso de auto-conocimiento y aprovechamiento
maximo de su potencial. En concordancia con la teoria de Maslow, el modelo de peldafios
de la carrera de viaje de Pearce también propone que las elecciones del turista asumen una
especie de progresion que sigue una jerarquia de necesidades. Sin embargo, para €l, el turista
va adquiriendo capacidad para interpretar sus acciones y experiencias mejor subsecuentemente,
y esto afecta acumulativamente las necesidades del turista, determinando asi la capacidad de
cualquier destino o atraccidn para satisfacerle al turista. Este modelo introduce la perspectiva
como factor, en el que el individuo asume un proceso de aprendizaje a través de la experiencia
turistica. En esta linea se verifica que la experiencia turistica vuelve a quien la vive capaz de
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reconocer —una vez satisfechas sus necesidades originales— unas necesidades mas elaboradas
y complejas; es decir, nuevas motivaciones pueden emerger. Este planteamiento concuerda
claramente con los argumentos de la teorfa jerdrquica de necesidades de Maslow. De modo
similar, Laing (1987) presenta la hipétesis de la eleccién de vacaciones por un proceso de
confirmacion de las experiencias del pasado que fueron satisfactorias.

En contraste con el modelo jerarquico de necesidades de Maslow, la escala de motiva-
ciones del ocio de Ragheb y Beard explica la motivacién como el resultado de la interaccién
de varios factores, que incluyen los componentes intelectual, social, de la competitividad y
del proceso de estimulo y fuga. Asf se puede inferir que, en cuanto el modelo de Maslow y
Pearce trata de un proceso progresivo, como resultado de la suma de unas experiencias, el
modelo de Ragheb y Beard no constituye un proceso jerarquico. Al contrario, la decisién
depende de diferentes elementos que el turista potencial quiere satisfacer mediante diferentes
tipos de viaje, segtin la posicion del turista en un abanico de motivaciones. Sencillamente, las
motivaciones dependen principalmente del cardcter de las personas y son determinadas por
necesidades mds especificas que orientan la eleccién hacia diferentes tipos de viajes.

2. La satisfaccion del turista

Las contribuciones de Ryan en sus libros Researching tourism satisfaction: issues, con-
cepts, problems (1995) y The touristic experience, a new introduction (1997) son fundamen-
tales para comprender el proceso de la satisfaccién de la experiencia turistica. Como bien
dice el autor, hasta ahora la motivacion ha sido un determinante importante en el comporta-
miento turistico y, consecuentemente, la satisfaccion se origina en la calidad de la experien-
cia respecto a las expectativas creadas. La evaluacidn de la experiencia turistica define el
grado de satisfaccion del turista, entendido como su éxito en conseguir lo que crefa impor-
tante de antemano. Hay un mecanismo de retorno entre la expectativa y la satisfaccion, y
el punto clave de este mecanismo recae en la percepcién y conocimiento del lugar y las
interacciones con otros turistas, los representantes de la industria del turismo y miembros
de la sociedad anfitriona. Por otro lado, el grado de satisfaccién puede variar en funcién de
la personalidad y habilidades especificas de cada persona, con una reaccién diferente en las
mismas circunstancias; es decir, es necesario considerar que hay una relacién entre el grado
del desafio y la habilidad del turista referente a la situacion en la que se encuentra. Entonces,
si la satisfaccion es vista como una concordancia entre una necesidad y la capacidad del
turista para adaptarse al objetivo de atenderla, la insatisfaccién puede ser percibida como
una laguna entre las expectativas y la experiencia. También se observa que una experiencia
previa cambia la naturaleza de la satisfaccion generada en visitas repetidas. La experiencia
pasada modifica las expectativas del lugar y, consecuentemente, altera la motivacién y el
comportamiento.

Los tempranos trabajos de Jackson (1983, 1988) y Ryan (1991) apuntan a la existencia de
circunstancias condicionantes previas al viaje, siendo algunas de ellas inhibidoras y otras, en
cambio, facilitadoras. Los factores econdmicos se identifican como importantes facilitadores
y, a la vez, inhibidores, tanto en el momento de determinar la posibilidad de salir de vacacio-
nes, como en la eleccion de los destinos y de las actividades a llevar a cabo. Wahlers y Etzel
(1985) sefalan otro condicionante previo al identificar como «rechazadores del estimulo» a
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aquellos turistas que muestran una preferencia por actividades de bajo potencial estimulador,
tales como los paquetes tradicionales altamente estructurados. Yiannakis y Gibson (1992)
interpretan la actitud de este grupo en otros términos, al consideran que el turismo de masas
organizado y otros tipos que implican un bajo nivel de estimulo pueden no ser, de hecho,
verdaderos «rechazadores de estimulo» sino «bajos corredores de riesgo». Es decir, la falta
de confianza en si mismo para aventurarse solos les conduce a buscar la estimulacién y exci-
tacion en la seguridad relativa de los circuitos organizados del turismo de masas.

IIl. EL CASO DE LA REGION TURISTICA DE CALDAS NOVAS Y RIO QUENTE

El Estado de Goids, Brasil, es una regién del rica en recursos turisticos, pero cuya riqueza
no se ve compensada con los correspondientes flujos turisticos significativos. Tan solo la
pequeiia regién formada por los municipios de Caldas Novas y Rio Quente atrae un nimero
significativo de visitantes a lo largo del afio, debido a la singularidad de sus aguas termales.
Estos municipios se encuentran a 250 kms. al sur-oeste de la ciudad de Brasilia. La demanda
ha sido estimulada por su localizacién geografica —su proximidad relativa con importantes
ntcleos urbanos que sitda a estos municipios a una distancia favorable para captar un flujo
turistico cuantitativamente importante— y facilitada por su accesibilidad y la amplia infraes-
tructura hotelera que se ha establecido en sus alrededores (véase Fig. 1).

Figura1
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Figura 2
PARQUE ESTADUAL DA SERRA DE CALDAS NOVAS (PESCAN)
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Sumado a estos factores, entre los municipios de Caldas Novas y Rio Quente, existe un
parque natural denominado Parque Estadual da Serra de Caldas (PESCAN). El parque es
de reducidas dimensiones y el paisaje de «cerrado» no ofrece ni fauna ni flora especial-
mente destacado o excepcional (véase Fig. 2). Por lo tanto, su papel potencial radica en la
posibilidad de estimular el desarrollo limitado de un turismo de naturaleza o ecoturismo Yy,
de este modo, ampliar y diversificar la oferta turistica de la zona. El parque se encuentra
todavia poco desarrollado como infraestructura y los flujos correspondientes tienen una baja
penetracion en el producto turistico global de la regién. Aunque el destino sea un balneario
hidrotermal, predomina, de hecho, un turismo de «sol y playa» —en el que las piscinas
termales sustituyen a la playa— con pautas caracteristicas de un turismo de masas, que se
expande desordenadamente provocando impactos sobre el territorio que parecen irreversi-
bles. No obstante, en el area de estudio se observa una tendencia a implantar nuevas formas
de turismo, especialmente el turismo de congresos y eventos y el de naturaleza, con el fin de
atender a otros segmentos de la demanda, surgidos en respuesta a las diferentes motivaciones
de los turistas. Se plantea, entonces, la necesidad de disefiar un plan de desarrollo turistico
para la region de las aguas termales de Goids que, por un lado, garantizase el flujo turistico,
sustentando la actividad turistica a largo plazo y, por otro lado, disminuyese la explotacién
desordenada de los recursos turisticos, contribuyendo a la sostenibilidad global del destino.

Evidentemente, el sistema turistico de este destino estd alimentado por un flujo de
demanda, que estd influenciado por una serie de variables endgenas y exdgenas, tales como
el perfil socioeconémico y las motivaciones del turista. En consecuencia, el proceso de rea-
lizacién del plan de desarrollo incluy6 un andlisis de los mecanismos de la motivacién y la
satisfaccion de los turistas, en el que se considerd sus actitudes y expectativas. Con ese obje-
tivo, el estudio traté de conocer las motivaciones de los turistas y su actitud ante los espacios
naturales. Se elabor6 un cuestionario que contenia tanto preguntas cerradas como abiertas,
con el fin de esclarecer los siguientes aspectos principales: a) el perfil socio-demografico del
turista; b) las motivaciones de su viaje y las actividades que le interesaban; c¢) la percepcion
que el visitante tenfa de la oferta turistica existente; d) su percepcion del medio ambiente y
del uso publico de dreas designadas para la conservacién. Un total de 268 turistas rellenaron
el cuestionario, 100 de ellos en el municipio de Rio Quente y 168 en el municipio de Caldas
Novas (un nimero correspondiente a su tamafio relativo). También se aproveché la ocasion
para conocer el perfil y las motivaciones de los turistas que visitaron el PESCAN, debido a
nuestro interés por evaluar su peso en la oferta turistica de la zona. Dos encuestas diferen-
tes fueron elaboradas, una aplicada a la llegada del visitante al parque y la otra a la salida,
cuando ya lo habia conocido, con el fin de averiguar la interferencia que podia tener una
experiencia previa del parque sobre sus motivaciones iniciales. La recogida de una muestra
significativa resulté dificil, porque el PESCAN estd poco frecuentado todavia. Como las
visitas ocurren preferentemente en dias festivos y durante los fines de semana de los meses
de vacaciones, la investigacién se llevo a cabo en julio, mes de vacaciones por excelencia vy,
por lo tanto, el periodo de mayor flujo turistico en la regién. Se obtuvieron 155 entrevistas,
cifra que corresponde al 15% de los turistas que fueron al parque durante este periodo de
temporada alta.

El andlisis de los resultados ha permitido caracterizar el turista de la regién en funcién de
las teorias referentes a la motivacion del turista y al proceso de satisfaccion de la experiencia
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turistica. Asi, este estudio empirico, junto con el andlisis del modelo turistico local y las ten-
dencias de la demanda, conducen a algunas reflexiones sobre las motivaciones de los turistas
y sus implicaciones para la planificacion del turismo en esta regién de aguas termales.

1. Andlisis de los resultados: las motivaciones de los turistas

Una de las caracteristicas mds destacadas de la demanda turistica es que muchos turistas
vienen repetidamente a la region, siempre con la motivacién principal de disfrutar de las
aguas termales. Se confirma asi que, en la region de estudio, la eleccién de vacaciones se
hace por un proceso de confirmacion de las experiencias del pasado que fueron satisfactorias
(véase Laing, A. 1987). Ademads, siendo las aguas termales el principal atractivo turistico de
la regién y los complejos hidrotermales la principal infraestructura, se alegd el descanso
como una de las principales razones para que el turista se acercara a este destino. No obs-
tante, una vez que haya disfrutado de dichas instalaciones, busca otras fuentes de diversion,
incluyendo el descubrimiento de la ciudad. Esto confirma la teoria de Maslow que constata
que, una vez alcanzados sus objetivos principales y sintiéndose mds situado en su espacio
geografico y con mayor confianza en si mismo, el turista se interesa por nuevas actividades y
diversiones y manifiesta su deseo de conocer el entorno.

Como ya se ha visto, la teorfa de Maslow (1970) aporta interesantes argumentos a favor
de una jerarquia de las necesidades de los turistas. No obstante, un punto débil de su teorfa
es que no aborda la importancia de la experiencia y del aprendizaje en la conformacién de
esta jerarquia. La teoria de Pearce (1988) trata este tema, cuando explica que cada persona
aprende a través de sus experiencias como viajero, y asi progresa siguiendo la jerarquia que
propone Maslow, buscando vacaciones que satisfagan las necesidades mads elevadas. Sin
embargo, esta teoria ignora la posibilidad de que el proceso de eleccién de las vacaciones
puede, en ciertas ocasiones, obedecer simplemente a contextos cotidianos en vez de -o ade-
mds de- un desarrollo psicoldgico. En funcién de lo observado, el turista que acude repetidas
veces a la region sigue buscando, en primer lugar, satisfacer su motivacion inicial de disfrutar
de las aguas termales y repetir el éxito de la experiencia anterior. Podrfa alargar su estan-
cia como resultado de su desarrollo psicolégico, gracias a su aprendizaje, generada por las
experiencias anteriores, que lo llevaria a otras motivaciones. Para satisfacerlas, prolongaria
su estancia. Por lo tanto, se puede suponer que, si el entorno les ofreciese otras actividades
y atracciones, estarian dispuestos a alargar su estancia con el fin de satisfacer nuevas moti-
vaciones.

Se ha constatado que predomina un publico procedente de la ciudad que acude a un medio
natural para descansar. En consonancia con este perfil, se ha identificado que las actividades
de las que los turistas en su mayoria quisieran disponer, en orden decreciente, son: paseos en
medio de la naturaleza; visitas a los habitats de animales silvestres; pesca; conocimiento del
espacio y la vida rural; y la préctica de deportes en general. También a los turistas les atraen
algunas de las actividades presentes en casi todos los destinos turisticos masificados, como
son: salir de compras; ciertas actividades nocturnas, como bailar y salir de copas. Mds espe-
cificamente las actividades recreativas preferidas por los turistas en orden decreciente son:
participar en juegos y competiciones; ver presentaciones teatrales; realizar paseos teméticos;
y participar en actividades artisticas, tales como talleres de artesania y pintura. Los entrevis-
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tados aportaron sugerencias sobre otras actividades deseables, incluyendo conferencias sobre
temas ecolégicos, cine y un circuito interno de «chats» por Internet. Quedé patente la falta
de estimulo de las ofertas basicas y muchos expresaron su interés por poder contar con una
amplia gama de actividades culturales complementarias. No obstante, cabe preguntarse si el
deseo de poder optar por estas actividades se veria confirmado en caso de que existieran, por-
que muchos turistas, especialmente aquellos que se hospedan durante cuatro dias, expresaron
la opinién de que el alto precio del alojamiento les hace sentirse obligados a aprovechar al
maximo las instalaciones termales, alegando tener poco tiempo para otras actividades que no
sean las de disfrutar de las instalaciones del hotel.

Se comprob6 que el turista casi siempre vuelve a la regién por una estancia de similar
duracién, una media de tres veces al afio, que le permite atender a su motivacién inicial de
disfrute de las aguas termales. Aunque su motivacion basica siempre es la misma -el disfrute
de las aguas termales- varfa la composicién del grupo segtin la €poca del ano. En especial,
durante las vacaciones escolares un 81% de los turistas viajan en familia, motivados espe-
cialmente a estar con sus hijos. Estas observaciones apoyan los argumentos teéricos de Ryan
(1995), que exponen que los turistas experimentados son capaces de seleccionar varios tipos
de vacaciones para diferentes necesidades. Asi, unas vacaciones podrian ser dirigidas hacia
el encuentro de la necesidad de estar con la familia, mientras que un segundo periodo de
vacaciones, en el mismo afio, podria estar motivado por un deseo de ejercitar habilidades
especificas. Entonces el patrén secuencial de ir de vacaciones es determinado, no por el desa-
rrollo psicoldgico, sino por razones funcionales como, por ejemplo, periodos de vacaciones
escolares.

Algunos autores (véase Wahlers, R. G. y Etzel, M. J., 1985 y Yiannakis, A. y Gibson,
H., 1992) clasifican a los turistas que escogen la opcién de un paquete tradicional altamente
estructurado en la categoria de personas que muestran una preferencia por actividades de bajo
potencial estimulante. Pero estos turistas pueden no ser de hecho verdaderos «rechazadores
de estimulo» y en cambio pueden pertenecer a la categoria de «corredor de bajo riesgo», a
quienes les falta confianza para aventurarse solos. Sin embargo, también es importante consi-
derar que el deseo de evitar correr riesgos estd relacionado con las ventajas de maximizar el
tiempo disponible, la comodidad y el precio al elegir un viaje organizado. En esa investiga-
cién fue posible comprobar esta hipétesis, al constatar que mas del 50% de los entrevistados
permanecen en el destino de 2 a 4 dias y que un 64% de los turistas de Rio Quente utilizan
la formula de contrataciéon de grupos organizados. Confirmando otros argumentos tedricos,
nuestra investigacion verificé que no se distinguen diferencias significativas de motivacién
segun el nimero de visitas anteriores al mismo destino. Sin embargo, hay diferencias signi-
ficativas entre sus habilidades para satisfacer sus necesidades y el mas experimentado parece
quedar mds satisfecho, segtin postula Ryan (1995).

En el sector turistico, las tendencias Postfordistas han conducido a generar nuevas moti-
vaciones. Sin embargo, en la regién de estudio no se han observado la operacion de estas
tendencias. Al contrario, la demanda es todavia muy homogénea, basada, obviamente, en el
atractivo tradicional del sol y las aguas termales. Ademds, el turista presenta un comporta-
miento poco exigente. La bisqueda de la novedad no pasa de mera curiosidad y una cuestién
de estar al dia con la moda.
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2. Analisis de los resultados: la satisfaccion del turista

Como ya se ha indicado, la satisfaccion resulta de la confluencia entre las necesidades del
turista y la experiencia obtenida, de modo que, cuando las expectativas se encuentran frustra-
das, pueden producirse altos grados de insatisfaccién. Nuestra investigacion identifica como
principales fuentes de insatisfaccion: defectos en servicios tan basicos como la atencién al
cliente en el mostrador del hotel; informacién insuficiente; y, en algunos casos, la mala cali-
dad del alojamiento. Por lo tanto, en este caso, la mayoria de las experiencias insatisfactorias
ocurren por causa de las amenazas a las necesidades mds bajas de la jerarquia de Maslow
(véase Pearce, P. L., 1988). Esta constatacion es ldgica, ya que las motivaciones de los turis-
tas pertenecen mayoritariamente a este nivel de necesidades.

Adicionalmente, se detectan otras necesidades, que corresponden al turista que busca
actividades diferentes después de ver satisfecha su motivacion inicial de disfrutar de las
aguas termales. No obstante, la escasez de elementos por descubrir genera tedio, y la res-
puesta del turista se ha centrado en una preferencia por estancias cortas y repetidas a lo largo
del afio. Asimismo, se comprobd otra aportacion tedrica ya descrita, al averiguar que las
visitas repetidas no generan una experiencia que duplique la original. Las acciones pueden
ser las mismas y pueden realizarse en los mismos lugares, pero la experiencia previa cambia
la naturaleza de la satisfaccion generada por aquellas acciones (véase Csikszwentimihalyi,
M. y Csikszentimihalyi, 1., 1988). El turista, tanto puede aburrirse mds rdpidamente, como
obtener mayor satisfaccion, al conocer mejor el lugar y su funcionamiento. Acreditamos
que es importante distinguir en qué momento o por qué causas las acciones repetidas que
generan satisfaccidén pasan a ser motivo del tedio, y qué actividades son capaces de seguir
proporcionando un grado de satisfacciéon comparable a la producida por la motivacién inicial
de disfrute del agua. De este modo, se puede planificar mds adecuadamente el desarrollo de
actividades alternativas.

3. El papel potencial del PESCAN

El andlisis de las encuestas identificd, en cierto modo, la actitud generalizada de la mayor
parte de la poblacion brasilefia ante las dreas naturales protegidas:

1. No tienen el habito de visitar parques;
La motivacién para conocer el parque es mera curiosidad y ni siquiera conocen los
motivos por los cuales fue creado;

3. Desconocen los objetivos y normativas de una drea protegida. Ello explicarfa, por
ejemplo, el comentario de numerosos entrevistados de que les gustaria recoger ejem-
plares de la vegetacion.

Su desconocimiento también provoca que no tenian una idea clara de qué hacer en el
parque y aceptaban cualquier sugerencia. Se preocupan por la existencia de una infraestruc-
tura adecuada, principalmente relacionada con el acceso, y las exigencias estan centralizadas
en necesidades bédsicas como comer y beber. Los turistas entrevistados también expresaron
su desacuerdo con los precios cobrados aunque prefieren hacer paseos con guias y estdn
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dispuestos a pagar por ello. Por regla general, no eran criticos, pero sus opiniones sobre la
estructura del parque estan influenciadas por el modo en que son atendidos por los guias.

Los turistas que estdn en la regién durante mds de cuatro dias no alegaron la falta de
tiempo para conocer otros atractivos de la zona. Muchos manifestaron que, de haber cono-
cido con antelacidn la existencia de un parque y de lo que podian hacer alli, hubiesen progra-
mado una visita. Cuando se realizé la misma pregunta a los turistas que permanecian cuatro
dias, la gran mayoria afirmé que estaria dispuesta a aumentar su tiempo de permanencia para
conocer el parque. Resaltamos, no obstante, que casi siempre se cuestionaban la idoneidad
de las atracciones que este parque ofrecia. No se identificé ningtn perfil identificador entre
los turistas que conocian pero no visitaran el PESCAN y aquellos que si fueron a visitarlo.
Por lo tanto, actualmente la visita al parque constituye una actividad complementaria para los
turistas de sol y «playa», mas que generar un flujo especifico.

No obstante, tal como ya se ha sefialado en el andlisis de las motivaciones de los turistas
que acuden a Caldas Novas, se ha percibido un interés por disponer de una oferta de acti-
vidades adicionales, especialmente aquellas relacionadas con la naturaleza. De hecho, se
ha identificado a los recursos relacionados con la naturaleza como un elemento que puede
contribuir en el futuro a satisfacer las necesidades «mads elevadas» del turista y asi aumentar
su satisfaccion. Se puede afirmar, por lo tanto, que los puntos principales observados en las
diversas aportaciones referentes al proceso de satisfaccion e insatisfaccion fueron confirma-
dos en este apartado de nuestra investigacion.

Como resultado, la existencia del PESCAN se perfila como una buena oportunidad para
diversificar la oferta turistica local y satisfacer estas motivaciones. Sin embargo, no hay
que sobrevalorar su posible contribucion. Tener contacto con el Cerrado estd lejos de ser
una motivacién que atraiga el turista a Caldas Novas. Como ya se ha indicado, la principal
atraccion para los numerosos turistas que vienen de Sdo Paulo es el clima y el agua termal;
mientras que los turistas de la regién —el segundo grupo mas numeroso— viven en con-
tacto con este tipo de vegetacion, debido a su relativa abundancia en comparacién con otros
ecosistemas. A ello debe sumarse el factor de encontrarse en el centro-oeste de Brasil otros
parques con un mayor potencial de recursos y de considerable belleza paisajistica. Conse-
cuentemente, el papel del parque ha de situarse en un plano complementario —como «un
valor afiadido» en el producto global— que dificilmente generara flujos por si solo, dadas las
caracteristicas tanto de la demanda y motivaciones principales como las caracteristicas del
propio parque.

La explotacién del parque estd poco desarrollada y al planificar su futuro hay que tener en
cuenta la poca experiencia del piblico, asi como las motivaciones y los deseos de actividades
que reclamaron, analizando si su implantacién es factible y si realmente podria generar una
demanda suficiente para justificar esta implantacion.

IV. CONCLUSION

El estudio nos ha indicado que las motivaciones actuales de los turistas que acuden a la
region de las aguas termales de Goids, no estdn cambiando de forma significativa, a pesar de
que estén mejor informados, sean mds exigentes en cuanto a la calidad de las instalaciones
y en su mayoria muestren un cierto grado de concienciacién ambiental. Sus motivaciones
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principales contintan siendo las que se relacionan tipicamente con una variacién del turismo
de masas, en el que las aguas termales sustituyen a la playa. Hay que resaltar, por otro lado,
que tampoco existe una oferta de nuevos productos capaz de atraer a turistas con otras moti-
vaciones. Sin embargo, la demanda no es estética, y es fundamental hacer un seguimiento
para identificar los cambios que se vayan ocurriendo.

Por lo tanto, en la regién de Caldas Novas y Rio Quente no se identifican claras ten-
dencias hacia una «cultura postmodernista» de vacaciones, y los resultados obtenidos en
la investigacion tienden a confirmar la teoria de Ragheb y Beard, quienes defienden que las
motivaciones dependen del cardcter de las personas y serdn determinadas por necesidades espe-
cificas que orientan la eleccién de diferentes tipos de viajes. Al contrario, en este destino no
parecen darse las condiciones expuestas en los modelos de Maslow y Pearce, quienes interpre-
tan las motivaciones como un proceso de progresion resultante de una suma de experiencias.

Los resultados obtenidos han permitido confirmar que las motivaciones actuales de los
turistas que acuden a la regién no estdn cambiando de forma significativa, a pesar de que
estén mejor informados, hayan aumentado sus exigentes en cuanto a la calidad de las insta-
laciones y en su mayoria muestren un cierto grado de concienciacién ambiental. Las moti-
vaciones parecen depender, sobre todo, del cardcter de las personas y ser determinadas por
necesidades mds especificas que influyen en la eleccién de diferentes tipos de viajes.
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